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DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DE CAJA DE EFECTIVO

DIARIO DE CAJA DE EFECTIVO EN PU

LIDER DE TIENDA

LIDER COMERCIAL

LIDER DE TIENDA

COMERCIAL

APERTURA DE TIENDA

Apertura de local y chequeo de

entrada para asistencia

INICIO DE SESION ODOO
Acceso de usuario de Lider de
tienda en Punto de Venta

SALDO INICIAL
Revision de saldo inicial de caja
{acumulado de sesiones
anteriores)

VENTAS DEL DIA
Elaboracion de ventas en PdV,
recepcon de pagos y entrega

de material a dientes

FACTURACION

de ventas del dia y elaboracion

de reporte excel del dia

CONTEO DE CIERRE
Conteo de existencia de dinero
al finalizar ventas del dia

VERIFICACION FACTURAS
EFECTIVO
Rewvisign de coincidencia de
dinero contado con lo
facturado de efectivo

VERIFICACION DE CONTROL DE
CIERRE
Revision de coincidendia de
saldo de efectivo reflejado en
0Odoo con lo existente fisico

CIERRE DE SESION ODOO
Registro de conteo final de
efectivo para derre de caja y

emision de Reporte de Detalles

de venta

CIERRE DE OPERACIONES DEL
DIA
Resguardo de efectivo y
apagado de equipo

REVISION FISICA DE TIENDA
Recorrido final y verific n de
condiciones de sucursal

CIERRE DE TIENDA
Chequeo de salida y
habilitacion de sistema de
seguridad de sucursal

FLUJO DE RETIRO DE EFECTIVO DE PUNTO DE VE

DIA DE RECOLECCION DE
EFECTIVO A CARGO DE LIDER
COMERCIAL
Al menos 3 veces a la semana.
Lunes, Miércoles y Viernes.

RETIRO DE EFECTIVO DE CAJA
EN ODOO
Salida de efectivo en sistema
Odoo a cargo de Lider
comercial con su usuario

RECOLECCION DE EFECTIVO
Visita a tienda para recoleccion
de efectivo resguardado

DEPOSITO DE EFECTIVO
Se realiza los depositos de
efectivo en el banco
correspondiente

ENTREGA DE RECIBOS DE
DEPOSITO A LIDERES DE
TIENDA
Se entrega a los lideres de
tienda sus correspondientes
recibos de depdsito de efective

RECEPCION DE
COMPROBANTES DE DEPOSITO
Se reciben los comprobantes de

deposito en fisico

VERIFICACION DE
COMPROBANTES DE DEPOSITO
5e revisa que los comprobantes

y las facturas de efectivo
coincidan

NOTACION EN
COMPROBANTES DE DEPOSITO
Se anota el folio de la factura
correspondiente al
comprobante de depdsito

ENVIO DE FOTOS DE
COMPROBANTES A FINANZAS
Se envia foto del comprobante
con la notacidn de folio visible

via whatsapp a Finanzas

RESGUARDO EN EXPEDIENTE
DE FACTURAS

Se resguarda el comprobante

con su factura (engrapado) en

paquete de facturas a entregar
a contabilidad

PREPARAR ENVIO DE PAQUETE
DE FACTURAS
Cada semana se envia paquete
de facturas a Contabilidad

COORDINAR ENVIO DE
PAQUETE DE FACTURAS
Se coordina el envio y entrega
de paguete de facturas a
contabilidad
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En el presente manual “Punto de Venta — Caja de efectivo”, encontraras guias relacionados a los
puntos:

1. INICIO DE SESION ODOO

2. SALDO INICIAL

3. RETIRO DE EFECTIVO EN CAJA ODOO

4. VERIFICACION DE CONTROL DE CIERRE

5. CIERRE DE SESION ODOO

6. OTROS TEMAS DE CAJA DE EFECTIVO ODOO
Contenido
CAJA | #1 | CONOCE CONTROLES DE APERTURA Y CIERRE DE SESION DE CAJA | PDV ODOO........... 3
CAJA | #2 | DAR SALIDA A EFECTIVO Y VERIFICAR CONTROL DE CIERRE DE CAJA | PDV ODOO......... 5
CAJA | #3 | CIERRE DE CAJA CON SALDO DE EFECTIVO PENDIENTE DE SALIDA | PDV ODOO ........... 7
CAJA | #4 | SALIDA DE EFECTIVO DE SESION PASADA Y VERIFICAR CONTROL DE EFECTIVO | PDV
[ 7151 1 TR 9
CAJA | #5 | CORRECCION DE ERRORES EN SALIDA DE EFECTIVO DE CAJA | PDV ODOO.................. 12
CAJA | #6 | CORREGIR PERDIDA DE EFECTIVO DESDE PDV | PDV ODOO.......ccooieeveeecreeereeeevee e 16
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CAJA | #1 | CONOCE CONTROLES DE APERTURA Y CIERRE DE SESION DE CAJA | PDV ODOO

https://youtu.be/NB6jstqpOlY

Al comenzar sesidn en la caja de Punto de venta (sucursales), se puede observar con cuanto dinero
en caja de efectivo se estd comenzando la jornada.

CONTROL DE EFECTIVO DE APERTURA

Efectivo de apertura

Abrir sesion

Este monto varia dia con dia con la cantidad de dinero con la que cerramos la jornada anterior.

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines i

HLEVA SESIOH Ultima fecha de cierre 160672023
Ultiime balance de § 000

ciarre de efective

A lo largo del dia, con las ventas se van registrando los movimientos de caja (ya sea efectivo,
transferencias o tarjetas) y, al momento de cerrar sesidn, aparece una pantalla donde se desglosan
los saldos totales de las transacciones que se han realizado, organizado por métodos de pago.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $1.34599 0 i $-1,345.99

Apertura $000 [

+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa
Country

Transferencia / SPEI $000

$134599

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

S



https://youtu.be/NB6jstqpOIY
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En tu conteo de efectivo, cercidrate de registrar la cantidad correcta de dinero con la que cuentas en
caja. Este monto debe coincidir con el calculo de efectivo registrado a lo largo del dia.

En este ejemplo, se inicié la sesién con un monto de Apertura por 50.00 de efectivo y los Pagos en
Efectivo acumulados por las ventas fueron de 51,345.99. Por lo tanto, el efectivo que debemos tener
fisicamente debe ser al menos 51,345.99, y este valor es el que hay que registrar.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $1,345.99 0 B $-1,345.99
Apertura $0.00 1 h
.Eﬁﬁifyn Efectivo VC4 Caja Vhsa $1.345.99

Transferencia / SPEI $0.00

Tarjeta de Débito $0.00

Tarjeta de Crédito $0.00

Cerrar sesion Backend Descartar &

Este dato lo registras en el recuadro “Contado” y te marcara faltantes o sobrantes en la parte roja
identificada como “Diferencia”; tu diferencia debe procurar ser cero.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99
Total 2 rdenes: $ 1,345.99

Método de pago Esperado| Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $1345.9 0 B $-1345.99

Aiperiira 000 N ‘ Previsto| Contado Diferencia

+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa y& e F— =

Gt ? $1345.99 $1.3459p 134599 B $000

Transferencia / SPEI $0.00 $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00 $1.345.99

Esta parte permite controlar adecuadamente el flujo de efectivo de tu caja de venta.

iCuidado! Si no registras el dinero contado al final de la sesidn, sera reflejado como pérdida de caja.

13/06/2023 BTP Del Golfo $ -719.00
Diferencia de efectivo observada durante el conteo (pérdicda)

Por ultimo, en esta misma ventana puedes descargar los detalles de venta de tu sesién, generando
un reporte en pdf.

Detalles de ventas
Productos
TransterenciaSFE| $0.00 Producto Cantidad Unidad de precio
Tarjeta de Débito $0.00 1000234-4] Berelex Azul Artico Litro Berel 2.0 Unidades 1801724
(000243-5] Berelex Blanco Ostion Galon Berel 1.0 Unidades 6198276
Tarjeta de Crédito $0.00 1000243-4] Berelex Blanco Ostion Litro Berel 1.0 Unidades. 1801724
Nombre Total
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country 134599
>
Impuestos &
Cerrar sesion Backend Descartar E Nombre Importe del impuesto Importe base
IVA16%) VENTAS 18565 116034
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CAJA | #2 | DAR SALIDA A EFECTIVO Y VERIFICAR CONTROL DE CIERRE DE CAJA | PDV ODOO

https://youtu.be/5-VCtsq5MRq

Revisa bien cudnto dinero tienes “’Previsto” en tu caja. El dinero que retires debe corresponder
dentro de lo que se tiene registrado como existente en la caja. De lo contrario percibiras pérdidas.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Método de pago Esperado §ontado Diferencia

Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $134599 0 B s-134599

by

n Efectivo VC4 Caja Vhsa

Y

cla / SPEI

ota de Débito

jeta de Crédito

m Bachens Descarte &

Para dar salida al dinero en efectivo en el punto de venta, se deben tomar en cuenta las facturas con
método de pago en efectivo que hemos realizado durante la jornada.

Factura de cliente
TFiltros & Agruparpor ¥ Favoritos VC4/202 3/00002
1-13/13
Cliente PUBLICO EN GENERAL
Ref. dev... Sesion Fecha Numero... Cliente Empleado Total Esta... ] 86059
México
[VC4] Caja V... POS/02741 6/2023 .. Orden 02741.. $719.00 » Direccién de entrega’  PUBLICO EN GENERAL
[VCA] Caja V... POS/02740 23.. Orden 02740... PUBLICO EN .. s 92800 CEEED. Forma de pago Efactivo
[VC4] Caja V... POS/02740 Orden 02740... PUBLICO EN s417.90 D, Politica de pago PUE
VC4 Prueba ... Orden 02737... PUBLICOEN ... $417.99 m Uso Sin efectos fiscales

En la parte superior de la pantalla de punto de venta (franja morada) podrds encontrar un botén
denominado “Entrada/Salida de efectivo”.

odoo @ Entrada/salida deefectivo  4' Ordenes

$ 9864900 $1,197 4400 $842700 $102.9400 $144.0600

$109.0100

I Nota de cliente O Reembolso O Informacion $1297000 $3729000 31939000 $120.7000
£Z Public Pricelist Il Introducir % Restablecer E”’v e
(MXN) codigo programas
* Recompensa % Cotizacion / Orden
a Cliente 1 2 3 [T 5 25290000 $1.019.0000 $289.0000 $169.0000 $299.0000

Berelex Apio Cubeta ===

5 6 | %Desc | B 9.\
8 9 Precio S
Berelex Apio Galon
Bevel E
0 b @ $3.119.0000 $719.0000 $3.119.0000 $ 7190000 $ 209.0000



https://youtu.be/5-VCtsq5MRg
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Al presionarlo, aparecera un recuadro donde registraras el monto total de la factura (con método de
pago en efectivo) seleccionando la opcion “Salida de efectivo”, y en el recuadro de texto apunta el
folio de las facturas a retirar (Ej. VR1/2023/00097).

Entrada de efectivo m -417.99 $

VR1/2023/00097

Cancelar

iEsto es importante al momento de revisar los movimientos de la caja en Odoo! Asi que no olvides
registrar la referencia de las facturas en tus salidas de efectivo. Si te equivocas en una salida de
efectivo, revisa el video “CAJA | #5 | CORRECCION DE ERRORES EN SALIDA DE EFECTIVO DE CAJA |
PDV ODOOQ".

Al final, en el control de cierre de sesién puedes ver aplicados los movimientos de salida de efectivo
que realizaste. Estos tienen el apunte de tu sesidn con la notacién “out”. (Ej. POS/02736-out-).

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Diferencia

B $000

Método de pago Previsto Contado

Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $0.00 0

Apertura $0.00
- POS/02736-0ut-VC/2023/00009 $417.99

- POS/02736-0ut-VC/2023/00010  $928.00

+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa
Country

Transferencia / SPEI $0.00

$1345.99

Tarjeta de Débito $0.00

Tarjeta de Crédito $0.00

Aarasar dha nota de cierra
Agregar una nota de cierre

Backend Descartar

Comprueba fisicamente el dinero al que le diste salida. Si retiraste todo el efectivo correctamente,
el campo “Previsto” y “Diferencia” se marcaran en cero.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Cerrar sesion Total 2 érdenes: $1,345.99

Método de pago

Efectivo VC4 Caja Vhsa Country

Esperado Contado

$134599 0

Diferencia

B s-134599

Apertura

= Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa
Country

$0.00

$1.34599

W

=

Método de page

Efectivo VIC4 Caja Vhsa Country

Previsto Contado

$000

Diferencia

o B s000

Apertura
= POS/02736-0ut-VC/2023/00009

$0.00
541799

Si dejaste saldo pendiente para sacar otro dia, se marcara la diferencia y debes registrar el dinero
restante en “Contado”. Para esto, basate en el video “CAJA | #3 | CONTROL DE CIERRE DE CAJA CON
SALDO DE EFECTIVO PENDIENTE DE SALIDA | PDV ODOO".
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CAJA | #3 | CIERRE DE CAJA CON SALDO DE EFECTIVO PENDIENTE DE SALIDA | PDV ODOO

https://youtu.be/Pk5xJtWc_KA

Cuando vamos a cerrar sesion, hay que revisar los campos “Previsto”, “Contado” y “Diferencia”.

Cerrar sesion

Método de pago

Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Esperado Contadoe

$ 134599

Diferencia

B $-134599
N

=

En “Previsto”, se muestra el total de las transacciones que se han hecho a lo largo de la jornada
(sesidn) tanto de efectivo como transferencias y cobros de tarjeta. Dentro de la linea de efectivo, se
desglosa el saldo de “Apertura” (el dinero que hay en caja por una sesion anterior y que aun no se
le ha dado salida) y “Pagos en efectivo”, que muestra el total de efectivo registrado durante la sesidn

en curso.

Cerrar sesion

Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Método de pago

Efectivo VC4 Caja Vhsa Country

Previsto (ontado

Diferencia

134599 [ $000

Cerrar sesion

Metodo de pago

Esperado Cont

$ 134599

<

En “Contado” aparece el recuadro donde debe registrarse el efectivo que se ha contado fisicamente
en caja al final del dia. Aqui debe registrarse el recuento de dinero en efectivo total que aldn no se le
ha dado salida, de acuerdo con el método de salida de efectivo que se ha visto anteriormente.

Cerrar sesion

Meétodo de pago

Efectivo VC4 Caja Vhsa Country

Apertura

+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa

Country

Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Previsto| Contado Diferencia
$1345949 0 [ |$-1.345.99
$0.00 -

$1.34599

Una manera de saber que estamos registrando bien el monto en “Contado”, es cuando el dinero que
tenemos fisicamente coincide con el monto de lo “Previsto” y deja en cero la “Diferencia”.

Cerrar sesion

Método de pago

Efectivo VC4 Caja Vhsa

Country

Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Previsto Contado

$1345.99 134599 @ $000

Diferencia

$0.00

$1,345.99



https://youtu.be/Pk5xJtWc_KA
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El campo “Diferencia” se ajusta automaticamente dependiendo de la informacién que nos provee el
campo de lo “Previsto” y lo que registramos en lo “Contado”. Es decir, el campo “Diferencia” nos
ayuda a reconocer si estamos registrando adecuadamente el efectivo fisico y, de haber faltante, a
saber cudnto es la diferencia de efectivo que se esta observando.

Funciona de esta manera: Previsto — Contado = Diferencia

Cerrar sesion Total 16rdenes: $ 417.99
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $417.99 410  $-7.99
Apertura $0.00
+ E?ﬁ;;i: Efectivo VR1 Caja Ruiz $417.99
Transferencia/ SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00

Si la diferencia de efectivo permanece en rojo (niUmero negativo) significa que hay pérdida de dinero
y/o no se ha reportado bien el efectivo de la caja. Al cerrar sesidbn con numeros rojos,
automaticamente se registra en Odoo como dinero perdido.

13/06/2023 BTP Del Golfo $ -719.00

Diferencia de efec

En resumen, para cerrar caja debes hacer un recuento de tu efectivo y registrar el total en el campo
“Contado”. Esto debes compararlo con lo “Previsto”, que es lo que Odoo registré que debes tener
de efectivo, y si ambos concuerdan exitosamente, la “Diferencia” se marcara en cero.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Método de pago Previsto Contado Diferencia

134599 f@ $000

m o st .‘.

Una vez todo estd debidamente rellenado y revisado, puedes cerrar sesion y este saldo de efectivo
se guardard para tu siguiente sesidn en tu Punto de venta. Este saldo debe permanecer, utilizando
este método, hasta que le des salida al efectivo de acuerdo con el video “CAJA | #2 | DAR SALIDA A
EFECTIVO Y VERIFICAR CONTROL DE CIERRE DE CAJA | PDV ODOO”.
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CAJA | #4 | SALIDA DE EFECTIVO DE SESION PASADA Y VERIFICAR CONTROL DE EFECTIVO | PDV
oboo

https://youtu.be/a-jz29WeqrN8

Para dar salida al efectivo de sesiones pasadas, debes tomar en cuenta el total de efectivo que tienes
en caja y las facturas con método de pago en efectivo correspondientes a ese saldo acumulado en
la caja.

VC4/2023/00002

Cliente’ PUBLICO EN GENERAL

86059
México

Direccion de entrega’  PUBLICO EN GENERAL

Forma de pago Efectivo
Politica de pago PUE
Uso’ Sin efectos fiscales

Desde cuando vas a iniciar sesidn en tu caja de punto de venta, puedes ver si tienes saldo pendiente
para retirar de una sesién pasada.

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines i

NUEVA SESIGN l?ltima facha de cierre 22/06/2023
Ultimo balance de $1,345.99

cierre de efectivo

En tu Control de efectivo de apertura, observaras el total de efectivo que aln hay registrado en caja.

CONTROL DE EFECTIVO DE APERTURA

Efectivo de apertura 134599 &



https://youtu.be/a-jz9WeqrN8
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Para darle salida a ese efectivo, de la misma manera que en el video “CAJA | #2 | DAR SALIDA A
EFECTIVO Y VERIFICAR CONTROL DE CIERRE DE CAJA | PDV ODOOQ”, haras uso del monto de las
facturas por efectivo; seleccionards “Salida de efectivo” y colocaras como nota el folio de la factura
o facturas correspondientes, tal como puedes observar en el video relacionado.

Entrada de efectivo -417.99 $

VR1/2023/00097

Goneelar

Seguiras este procedimiento hasta retirar el monto de todas las facturas correspondientes a tu saldo
pendiente (o un sélo retiro por el total). Si todo se hizo correctamente, al cerrar sesién podras ver el
desglose de tus retiros de efectivo en el control de cierre y podras verificar de nuevo.

Cerrar sesion Total O 6rdenes: $0.00

Método de pago Previsto ontado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $0.00 0 B $000
Apertura $1,345.99 1
- POS/02738-0ut-VC/2023/00011 $928.00
- POS/02738-0ut-VC/2023/00012 $417.99

Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00

DE EFECTIVO DEL DIAANTERIOR ‘?ETC?ADOj

— St

Esta informacion final debera coincidir con tus facturas de efectivo. Tu saldo de lo “Previsto” debera
ser igual al monto de dinero fisico que decidiste no retirar; o, si retiraste todo, debe quedar en cero
los campos de “Previsto” y “Diferencia”.

Cerrar sesion Total 0 6rdenes: $ 0.00 Cerrar sesion Total 0 6rdenes: § 0.00 |
Meétodo de pago Esperade Contado Diferencia Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $928.00 928 [ [$000 Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $0.00 0 E sooo0 |
Apertura T L.045.00 Apertura 928.00 ‘
- POS/02749-out-VR1/2023/00006 $417.99 P0OS/02750-0ut-VR1/2023/00007 $ 928.00

Si te quedd saldo de efectivo en tu caja al final de tu proceso de salida de efectivo, el cual aun no vas
a retirar, recuerda seguir el proceso del video “CAJA | #3 | CIERRE DE CAJA CON SALDO DE EFECTIVO
PENDIENTE DE SALIDA | PDV ODOOQ”. Siempre apdyate de los reportes de efectivo del lider de tienda.
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Al tener todo listo, revisa rapidamente que todo esté en orden. Entonces puedes cerrar sesion.

Cerrar sesion Total 0 ordenes: $0.00
Método de pago Previsto Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $0.00 0o B s000

Apertura $1,34599

- POS/02738-0ut-VC/2023/00011 $928.00
- POS/02738-0ut-VC/2023/00012 $417.99

Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00

Backend Descata &

Recuerda que, si cierras sesidén de punto de venta con saldo rojo en el campo “Diferencia”, éste se
registrard automaticamente como pérdida de tu caja. jCuidado!

Cerrar sesion Total 16rdenes: $417.99
Meétodo de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $417.99 0 [ $-417.99
Apertura $928.00

- POS/02750-out-VR1/2023/00007 $928.00
+ Pagos en Efectivo VR1 Caja Ruiz $417.99

Cortines
Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00
Cerrar sesion Backend Descartar .".

11
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CAJA | #5 | CORRECCION DE ERRORES EN SALIDA DE EFECTIVO DE CAJA | PDV ODOO

https://youtu.be/LrB3DA3MeFQ

Cuando se realiza el proceso para dar salida al efectivo en caja de punto de venta, se toma en cuenta
el monto de las facturas con método de pago en efectivo que se fueron generando y que
corresponden al efectivo guardado.

VC4/2023/00002

PUBLICO EN GENERAL
86059
México

Cliente

Direccion de entrega
Forma de pago
Politica de pago

Uso

PUBLICO EN GENERAL

Efectivo

PUE

Sin efectos fiscales

Estos movimientos podemos verlos desglosados en el control de cierre que hemos estado revisando.

Cerrar sesion

Total 2 6rdenes: $ 1,345.99

Método de pago Previsto Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $0.00 0 f $000
Apertura $0.00 n
- POS/02736-0ut-VC/2023/00009 $417.99
- POS/02736-0ut-VC/2023/00010 $928.00
*(P:ii?_lst:‘l Efectivo VC4 Caja Vhsa $1345.99
Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00

Cerrar sesion

Backend

Descartar

&

Es importante revisar el control de cierre y cerciorarse de haber realizado el proceso de retiro de
efectivo de manera correcta, porque puede ocurrir que haya algun error al momento de registrar las
salidas de efectivo, dando asi salida de mas o de menos efectivo al que corresponde.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99
Método de pago Esperado {ontado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $-10.00 0 B $1000
Apertura $0.00
- POS/02740-0ut-VC4/2023/00007 $427.99
- POS/02740-0ut-VC4/2023/00008 $ 928.00
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Usando de apoyo los movimientos de control de cierre que Odoo desglosa antes de cerrar sesion,
se puede verificar las facturas a las que se estd dando salida de efectivo y comparar la informacion
para detectar el posible error en los montos.

En este ejemplo, se dio salida a 5427.99 de efectivo por la factura VC4/2023/00007. Revisando la
factura y la orden de venta, nos damos cuenta que el monto correcto es por S417.99 de efectivo, por
lo que es necesario realizar la correccion.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $1,345.99
Método de page Esperado Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $-10.00 0 B s1000
Apertura $0.00

- POS/02740-0ut-VC4/2023/00007 $427.99
- POS5/02740-0ut-VC4/2023/00008 $928.00

+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa

4a&
Country $1,34599
Transferencia / SPEI $000
Tarjeta de Débito £0.00
Tarjeta de Crédito $0.00
Cerrar sesion Backend Descartar _"‘.

Punto de venta / Ordenes

&
-

Ref. de venta Sesion Fecha Numere de recibo Cliente Total Estado

Orden 02740-001-0002 PUBLICO  $928.00 (Tamend)

Orden 02740-001-0001 PUBLICO  $417.99 |

[VC4] Caja Vhsa Country/0012

[VC4] Caja Vhsa Country/0011

VC4 Prueba de estado de resulta POS/02737  16/06/2023 Orden 02737-001-0002 PUBLCO  $417.99 (ERmernD)

Puedes darte cuenta facilmente de que hay un error y cudnto dinero se detecta como diferencia
revisando los campos de “Previsto” y “Diferencia”. Si ya has dado salida al efectivo y fisicamente todo
concuerda (factura y dinero), pero en Odoo aun marca faltante o sobrante, es necesario revisar los
retiros que has realizado.

De acuerdo con el ejemplo anterior, la diferencia encontrada es de 510.00 retirados de mds.

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $-10.00 0 B $1000
Apertura $0.00
- POS/02740-0ut-VC4/2023/00007 $427.99
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Cuando se identifica el error, en la misma opcién “Entrada/Salida de efectivo” se puede hacer el
movimiento de retiro o ingreso de diferencia de efectivo, dependiendo del error del que se haya

tratado.

Por ejemplo. Si el saldo en “Previsto” es negativo o menor de lo que se tiene contado fisicamente en
caja, significa que se debe ingresar dinero a la caja para devolver lo que salié de mds.

Método de page Esperade Contade Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $-10.00 0 B $10.00
Apertura $0.00

Entrada de efectivo Salida de efectivo

Correccion por retiro de mas factura
\VC4/2023/00007

m caHCEIar

Si, por el contrario, el saldo en “Previsto” es mayor de lo que se tiene contado fisicamente en caja,
significa que se debe dar salida a la diferencia de dinero en la caja, ya que habiamos retirado en el
sistema menos de lo correspondiente.

Metodo de pago Ezperado Contado Diferencia
Efective VT4 Caja Vhsa Country 5 1000 0 @ $-10.00
Apertura 5000

Entrada de efectivo -10 $

Correccion por retiro de menos factura
V(C4/2023/00007

m Cancel -

Es importante que al momento de hacer el retiro o ingreso de efectivo, en las notas se especifique
el motivo del movimiento. Como sugerencia, se puede colocar “Correccidn por retiro incorrecto de
factura VR1/2023/0001”. Este detalle es importante para que, al momento de revisar los
movimientos de efectivo, se sepa a qué se deben estos ajustes en el saldo final de la caja.

Entrada de efectivo Salida de efectivo TU 3

Correccion por retiro de mas factura
V(C4/2023/00007
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Al final, en el control de cierre de sesidn puedes ver aplicados los movimientos de correccién que
realizaste. Estos tienen el apunte de la sesion con la notacidon “in” (Ej. POS/02740-in-) para el
reingreso de efectivo y la notacion “out” para las salidas de dinero. (Ej. POS/02740-out-).

Cerrar sesion Total 2 6rdenes: $ 1,345.99
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VC4 Caja Vhsa Country $0.00 0 B 5000
Apertura $0.00

- POS/02740-0ut-VC4/2023/00007 $427.99

- POS/02740-0ut-VC4/2023/00008 $928.00 l}
+ POS/02740-in-Correccion por
retiro de mas de factura $10.00
VC4/2023/00007
+ Pagos en Efectivo VC4 Caja Vhsa $ 134599
Country
Transferencia / SPEI $0.00
Cerrar sesion Backend Descartar £

Revisa nuevamente si todo estd en orden con tu control de cierre de efectivo. Recuerda que, si cierras
sesion de punto de venta con saldo rojo en el campo “Diferencia”, éste se registrard
automaticamente como pérdida de tu caja.

Si conscientemente dejaste saldo para retirar otro dia, recuerda también apoyarte en el video “CAJA
| #3 | CIERRE DE CAJA CON SALDO DE EFECTIVO PENDIENTE DE SALIDA | PDV ODOO”.
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CAJA | #6 | CORREGIR PERDIDA DE EFECTIVO DESDE PDV | PDV ODOO

https://youtu.be/rHBg9sPr6Z4

¢Qué puedo hacer si por error no se hizo el registro de lo “Contado” y se envié el efectivo a pérdida?

Puede ocurrir que olvidemos registrar lo “Contado” al momento de terminar nuestro control de
cierre y por error cerremos sesion del dia con saldo de diferencia en rojo.

Cerrar sesion Total 1 ordenes: $417.99
Meétodo de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $417.99 0 B $-417.99
Apertura $928.06

- POS/02750-0ut-VR1/2023/00007 $ 928.00
+ Pagos en Efectivo VR1 Caja Ruiz

Lol $417.99
Cortines
Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00
Tarjeta de Crédito $0.00

B - Desoartr L

Si no registramos lo “Contado” al cerrar caja, en el siguiente inicio de sesidn nos aparece el saldo de
caja en $0.00.

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines H [VR1] Vhsa Ruiz Cortines

m Ultima fecha de cierre 22/06/2023 m Uitima fecha de cierre
s417 Ultimo balance de

Ultimo balance de
cierre de efectivo

cierre de efectivo

Consecuencia de esto, en el registro de movimientos de caja que revisa el area administrativa
aparece la pérdida de la siguiente manera:

23/06/2023 $ -417.99
Diferencia de efectivo observada durante el contec (pérdida)

Para poder corregir esto, nos basamos en el método “CAJA | #5 | CORRECCION DE ERRORES EN
SALIDA DE EFECTIVO DE CAJA | PDV ODOQ”, para dar reingreso al efectivo con un cambio en las
notas que describen el movimiento.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que, al no ser una salida de efectivo regular, sino un
registro automatico de pérdida, no tenemos una factura especifica en la cual apoyarnos y si
intentamos sumar varias facturas de la sesién para calcular cuanto se perdid, esta sujeto a
imprecision y un mal reingreso que puede ocasionarnos mas problemas.
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Es por esto por lo que, antes de reingresar el efectivo, debemos estar seguros de cuanto fue lo que
Odoo dio salida automaticamente. Para encontrar este dato, se debe recurrir a los registros de las
sesiones, que es donde se graban nuestras notas y actividades durante nuestra sesion del dia.

En otras palabras, al no tener certeza del monto que se registré como “Perdida”, puedes consultarlo
desde la informacion de tu Sesion.

Para encontrar este dato, identifica en las pestafias de |a franja superior morada la opcién “Ordenes”,
luego selecciona “Sesiones”.

i Puntodeventa Tablero Ordenes Productos Reportes  Configuracion ®3 @ ePDelGolfo N 1 Edith

Punto de venta Ordenes

Sesion:
NUEVO YFiltros € Agrupar por ¥ Favoritos
Pagos

Clientes
Caja VRC i Caja PC

En el listado, filtra con “Mis Sesiones” (O si fue sesién de otro usuario, agrupa por Punto de venta).

Tablero  Ordenes Productos  Reportes  Configuracién * @3 @ BrPDel Golfo x z Edith

R g Mis sesiones *

Y Filtros = & Agrupar por ¥ Favoritos

¥ Mis segiones
Punto de venta Abierta por % ertura Fechad
En progreso
[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes) n Edith Krystell Gut 11:00:09
. 2 Fecha de apertura 4 <
[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes) ) edith Krystell Gut 10:58:24 23/06/2
[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes) ) Edith Krystell Gut  Agreger filtro personalizado » 45,0604 22/06/2

P O S G S S T NPV SHPUN T 1P SyPC SIS G P S TR TIPSt S G Aninsimann an saen Anns s

Busca la ultima sesidn cerrada de la caja donde fue el error y revisa las notas de abajo.

Abierta por Fecha de apertura Fecha de cierre Estado

) tdith Krystell Gutierrez Reyes 23/06/2023 11:00:09 En progreso

) Edith Krystell Gutierrez Reyes 23/06/2023 10:58:24 23/06/2023 10:@48 Cerrado y publicado
P TR e e ey

Sesiones / POS/02752
D or Edith Krystell Gutierrez Keyes
[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes)

23/06/2023 10:58:24
23/06/2023 10:59:48
$417.99

$0.00

Registrar una nota © Actividades

n Edith Krystell Gutierrez Reyes
O Point of Sale Sescion ended

Hoy

n Edith Krystell Gutierrez Reyes
O Closing difference: $ -417.99

Edith Krystell Gutierrez Reyes
O Sesion del punto de venta creado
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O también desde el casillero de tu punto de venta, seleccionas en la esquina superior derecha los
tres puntos y seleccionas “Sesiones”.

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines

Ver Reportes

NUEVA SESION ; 3
_ Ordenes Ordenes
SesionjD

Editar

De la misma manera busca la ultima sesién cerrada de la caja, seleccionala y revisa las notas.

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes) * I
Y Filtros & Agrupar por ¥ Favoritos 1-13/13
Abierta por Fecha de apertura Fecha de cierre Estado
@) Edith Krystell Gutierrez Reyes 23/06/2023 11:00:09
) cdith Krystell Gutierrez Reyes 23/06/2023 10:58:24 23/06/2023 10:59:48 Cerrado y publicado
A cdith Kructoll Gitiarrer Rove 22/0A/2023 15:00:04 2/05/2023 161521 [ Corradn v nublicade M

Punto de venta / Sesiones / POS/02752

Edith Krystell Gutierrez Reyes

[VR1] Vhsa Ruiz Cortines (Edith Krystell Gutierrez Reyes)

23/06/2023 10:58:24

23/06/2023 10:59:48

$417.99
$0.00
Registrar una nota O Actividades I}

Hoy
Edith Krystell Gutierrez Reyes
Point of Sale Session ended

‘ o
n Edith Krystell Gutierrez Reyes
(o)

Closing difference: § -417.99

o Edith Krystell Gutierrez Reyes
o

Sesién del punto de venta creado

En los comentarios de la parte inferior de la informacién de la sesidn, puedes encontrar las notas y
movimientos que se generaron durante la sesion, principalmente las salidas de efectivo y los ingresos
manuales a caja. Aqui encontraras el registro de la diferencia de efectivo o “Closing difference”.

Registrar una nota O Actividades

Edith Krystell Gutierrez Reyes
Point of Sale Session ended

Edith Krystell Gutierrez Reyes
Closing difference: $ -417.99

DD

Edith Krystell Gutierrez Reyes
Sesion del punto de venta creado

(@)
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En este ejemplo, la diferencia de efectivo es de S -417.99 que corresponde al saldo que existia antes
de que se cerrara caja con numeros rojos en “Diferencia”, consecuencia de no registrar lo “Contado”.

Cerrar sesion Total 1 6rdenes: $417.99
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $417.99 0 [ $-417.99
1

Ahora que sabemos el monto de lo que hay que devolver a caja, se debe dar ingreso al dinero de
manera similar a lo que se ha aprendido con el método “CAJA | #5 | CORRECCION DE ERRORES EN
SALIDA DE EFECTIVO DE CAJA | PDV ODOO” mediante el botén “Entrada/Salida de efectivo”.

°d00 0 Entrada/salidadeefectivo 41 Ordenes

Luego, se registra el monto “Closing Difference” que localizamos, seleccionamos la opcién de
“Entrada de efectivo” y realizamos la anotacidon del motivo de ese ingreso de efectivo. Como
sugerencia, se puede colocar “Correccién de pérdida de efectivo por error en cierre de caja”
incluyendo la fecha en que fue el error.

m Salida de efectivo 417.99 $

Correcion de perdida de efectivo por error en
cierre de caja el 22-06-2023

m Conesiar

Una vez hecho, puede verse reflejado el reingreso en tu cierre de caja y el saldo corregido. Después,
sigues con normalidad los procesos de efectivo aprendidos con anterioridad.

Cerrar sesion Total 0 6rdenes: $ 0.00
Método de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo VR1 Caja Ruiz Cortines $417.99 417.99 B $0.00
Apertura $0.00

+ POS/02753-in-Correcion de perdida
de efectivo por error en cierre de $417.99
caja el 22-06-2023

Transferencia / SPEI $0.00
Tarjeta de Débito $0.00 [
Tarjeta de Crédito $0.00
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